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eGOVERNMENT COMFERENCE

DECLARACAO MINISTERIAL"
aprovada por unanimidade em Lisboa, Portugal

a 19 de Setembro de 2007

Reunido realizada em Lisboa, por ocasido da Conferéncia Ministerial sobre Administracao
Electronica “Colher os Beneficios da Administracao Electrénica”, de organizagao conjunta
da Presidéncia Portuguesa do Conselho Europeu e da Comissao Europeia, e com a presenca
de Ministros dos Estados-Membros da Unido Europeia (UE), dos Estados Aderentes, dos
Paises Candidatos, e de Ministros dos Paises pertencentes a Associacado Europeia de
Comércio Livre (EFTA), responsaveis pela politica de Administracdo Electrdnica; presidida
pelo Ministro Pedro Silva Pereira, em representacdo da Presidéncia do Conselho Europeu, e

na presenca do Vice-Presidente da Comissédo Europeia, o Sr. Siim Kallas.

OS MINISTROS LEMBRAM QUE:

1. O Conselho Europeu de Mar¢o de 2005 solicitou & Comissédo, ao Conselho e aos Estados-
Membros que relancassem a Estratégia de Lisboa voltando a centrar as suas preocupacdes
no crescimento e no emprego na Europa. A Estratégia de Lisboa para o Crescimento e
Emprego esta a ser implementada em toda a Unido Europeia e continuara a ser a
orientacdo politica central na transformacdo dos servigcos publicos, contribuindo
decisivamente para a prestacdo de servicos mais inovadores e com melhor qualidade, aos
cidadaos e as empresas.

2. Ainiciativa i2010 “Uma Sociedade de Informacdo Europeia para o Crescimento e Emprego”
constitui um elemento-chave da renovada Estratégia de Lisboa para o Crescimento e
Emprego. Foi aprovada pela Comissdo Europeia em Junho de 2005.

3. A Declaracao Ministerial sobre Administracdo Electrénica foi formalizada em Manchester,
em Novembro de 2005, durante a Presidéncia do Reino Unido, tendo estabelecido
objectivos ambiciosos para 2010 e desencadeado um forte dinamismo na Europa.

4. O Plano de Accdo «Administracdo em Linha i2010» foi aprovado pelo Conselho em Junho
de 2006. Os seus objectivos encontram-se alinhados com a Declaracdo de Manchester e
apoiam a prossecucao das suas metas. A Declaracdo de Manchester e o Plano de Accéo
tém uma funcdo instrumental na construcéo de sinergias entre os Estados-Membros.

5. A implementacdo das Directivas Europeias, como a Directiva dos Servicos, depende cada
vez mais das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo (TIC), como elemento
potenciador da transformacdo dos processos administrativos em beneficio dos cidadédos e
das empresas em toda a Europa.

OS MINISTROS RECONHECEM QUE:

6. O modo como o0s utentes interagem com 0s servi¢cos publicos continua a evoluir. A
tecnologia e a sociedade tém vindo a influenciar a forma como os cidaddos e as empresas
interagem com a Administracdo, contribuido para o aumento das expectativas que tém
relativamente aos servicos publicos. Em toda a Europa, estdo a ser feitos avultados
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investimentos em servicos de Administracdo publica suportados pelas TIC. E imperativo
que 0s governos garantam que os cidadaos e as empresas venham a colher os beneficios
desses investimentos. Assim, é fundamental que se compreenda e reconhec¢a a importancia
dos servigos centrados nos cidadaos e da reduc¢éo da burocracia.

Fizeram-se progressos apreciaveis quanto a prossecucdo dos objectivos da Declaracao
Ministerial de Manchester e do Plano de Ac¢do «Administracdo em Linha i2010». Os paises
europeus tém avancado bastante nas iniciativas de Administracdo electrénica, dando um
contributo decisivo a Estratégia de Lisboa para o Crescimento e Emprego. Uma grande
maioria de paises tem vindo a desenvolver politicas nacionais de acordo com a Declaracao
de Manchester e com o Plano de Ac¢cao, com o objectivo de atingir as metas estabelecidas
para 2010. Os Estados-Membros tém elaborado e aprovado conjuntamente mapas e
calendarios de execuc¢do comuns para as iniciativas de identificacdo electronica (elD),
compras electrénicas e para uma Administracéo electrénica inclusiva.

A Administracdo electronica esta a tornar-se fundamental, jA que a maior parte das
politicas europeias ou nacionais exige uma solu¢cdo TIC na sua implementacdo. Por
exemplo, a Directiva dos Servicos, cujo artigo 8 recomenda a utilizacdo de meios
electronicos, requer solugdes TIC transfronteiricas e interoperaveis.

Para darem resposta as necessidades de intercambio de informacbes entre paises, como
por exemplo as decorrentes das obrigacdes da Directiva de Servicos, os Estados-Membros
intensificardo os seus esforcos no sentido de alcancar uma interoperabilidade
transfronteirica, cuja importancia ja foi bem evidenciada nas areas da identificacdo
electrénica e das compras electrénicas. A obrigacdo de alcancar a interoperabilidade aplica-
se igualmente a implementacdo do Artigo 8 da Directiva de Servigos, que ficara facilitada
pelas identificacbes electrénicas interoperaveis e mutuamente autenticadas e pelos
documentos electronicos. Uma utilizagao inteligente das TIC contribuira decisivamente para
o reforco do Mercado Interno, que exige a interoperabilidade entre e dentro dos sistemas
nacionais para garantir um Mercado Interno isento de barreiras electrénicas.

10. A fim de se atingirem as ambiciosas metas de Manchester para o i2010 e os objectivos do

11.

Plano de Accédo, os Estados-Membros terdao também de manter o mesmo dinamismo nas
sequintes prioridades politicas:

10.1. O objectivo comum da UE — reforco da interoperabilidade transfronteirica e reducéo
dos encargos administrativos — impde aos Estados-Membros a identificacdo dos
servigos e das acgbes que poderdo transformar e simplificar o acesso dos cidadaos
aos servicos publicos.

10.2. Para garantir que todos os cidaddos poderdo beneficiar de Administracfes via TIC, as
politicas de Administracdo electronica inclusiva terdo de encontrar a melhor forma de
combinar servicos on-line com outros canais, como por exemplo o atendimento
presencial, que tera de estar equipado com as ferramentas mais modernas de TIC.

10.3. A utilizacédo de ferramentas TIC, como parte integrante de politicas democréaticas e de
transparéncia, tem sido bem sucedida em muitas iniciativas nacionais, regionais e
locais. A partilha destas experiéncias, bem como das accbes de eParticipation,
iniciadas pelo Parlamento Europeu e lancadas pela Comissdo em 2006, contribuirdo
para cimentar uma experiéncia valiosa.

E necessaria uma cooperacéo continua para se prosseguir o trabalho proficuo do Subgrupo
i2010 de Administragdo electronica, que tem vindo a executar os objectivos de Manchester
para 2010 e do Plano de Accéao. E igualmente evidente que o novo Programa de Apoio as
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Politicas das TIC (PAP TIC) do Programa-Quadro para a Competitividade e Inovacédo (PCl),
juntamente com programas e politicas complementares, desempenham um importante papel
catalizador, aumentando os investimentos na Administracao electrénica efectuados por cada
Estado-Membro.

12. A transformacdo da economia europeia numa economia mais sensivel ao ambiente, mais
eficiente em termos energéticos e com baixa emissdo de gases com efeitos de estufa, é
uma prioridade politica, devendo ser mais explorada a contribuicdo potencial da
Administracdo electronica para essa transformacéo.

13.Existerm muitas areas no servico publico em que a “mudanca transformacional”
possibilitada pela tecnologia — ou seja a transformacdo das organizacbes, dos
procedimentos e das pessoas — pode contribuir para melhorar drasticamente os resultados
e os impactos, através da reengenharia de processos associados a prestacdo de servicos e
a definicdo e implementacao de politicas, sempre em cooperagdo com as organizacfes que
apoiam ou operacionalizam esses processos. Uma mudang¢a transformacional exige uma
lideranca forte, capaz de consolidar o valor das tecnologias modernas e unir esse valor a
gestdo da mudanca.

OS MINISTROS ACORDAM NAS SEGUINTES ACCOES POLITICAS PRIORITARIAS:

1. Interoperabilidade transfronteirica

Reforcar a cooperacdo entre os Estados-Membros, especialmente através dos projectos-
piloto pan-europeus, de grande impacto e larga escala, para as compras electrdonicas
transfronteiricas e o reconhecimento mutuo das identidades electrénicas nacionais. Dever-

se-4 prestar uma atencdo constante a definicdo de normas técnicas abertas e a
disponibilizacdo publica das especificacdes.

Identificar as areas em que os Estados-Membros deverdo cooperar e determinar,
conjuntamente com a Comissdo Europeia, o modus operandi adequado para definir,
desenvolver, implementar e monitorizar a interoperabilidade transfronteirica, também
necessaria para a implementacado da Directiva de Servicos.

A fim de apoiar estes objectivos, a identificagdo electronica de cidaddos e empresas e as
actividades de compras electronicas devem ser fomentadas enquanto ferramentas
essenciais para a implementacdo de servigcos de grande impacto.

No final de 2008, os Estados-Membros deverdo elaborar uma lista das novas
areas prioritarias para o0s servicos de grande impacto, que poderao
posteriormente ser mais desenvolvidas a nivel pan-europeu com o apoio de
programas da UE.

2. Reducdo dos encargos administrativos

Utilizar a Administracdo electronica como uma alavanca para reduzir 0s encargos
administrativos para os cidaddos e para as empresas na Europa. Adoptar metodologias
internacionalmente reconhecidas (por exemplo, o Standard Cost Model) para a avaliacdo
dos servicos de Administracdo Electronica, dando especial énfase aos beneficios e impactos
das TIC nos servicos publicos. Aproveitar as possibilidades de reutilizacdo da informacéo,
respeitando os respectivos quadros legais, especialmente a legislacdo de proteccdo de
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dados. Além disso, dever-se-a prestar particular atencdo as pequenas e médias empresas
(PMEs) como beneficiarias prioritarias da reducdo de encargos e da simplificacdo de
servicos publicos.

Prestar servigcos de Administragdo electronica de mais facil utilizacdo e que beneficiem
todos os cidadaos. Para tal, os servicos deverdo ser cada vez mais centrados no utente,
melhorando-se a sua acessibilidade, a conveniéncia e a experiéncia dos utentes.

No final de 2008, os Estados-Membros deverdo elaborar um relatério dos
resultados alcancados pelos seus servicos emblematicos de Administracao
electronica, cujo contributo tenha sido significativo para a reducdo dos encargos
administrativos. Deveréao igualmente esforcar-se para identificar e estabelecer as
prioridades relativamente ao desenvolvimento futuro dos projectos de
Administracdo electrénica que, nos proximos anos, mais contribuirdo para a
reducdo dos encargos administrativos, especialmente para as PMEs.

Em 2010, os Estados-Membros utilizardo um “quadro de conhecimentos comum?
com vista a troca de experiéncias e ensinamentos. Deverao também partilhar as
boas praticas de avaliacdo das TIC, nomeadamente dos seus beneficios e do
impacto dai resultante nos servicos publicos.

Administracdo Electrénica inclusiva

Aumentar os impactos sociais garantindo que todos os cidadaos beneficiam dos servigos de
Administracdo electrénica. Contribuir para um melhor clima social, maior coesdo, maior
eficacia e impacto dos servicos de Administracdo electronica direccionados para grupos
socialmente desfavorecidos e para aqueles que nao utilizam directamente as TIC.
Disponibilizar servicos multi-canais, direccionados, integrados, flexiveis e acessiveis,
incluindo apoio personalizado e ferramentas avancadas de TIC, preservando-se e
assegurando-se, ao mesmo tempo, o0s canais tradicionais. Facilitar a prestacdo combinada
de servicos e uma melhor coordenacdo entre os diferentes prestadores de servicos a todos
0s niveis, dando-se especial énfase aos agentes publicos que precisam de ter formacdo e
competéncias legais para actuar, caso seja necessario, em nome dos cidadaos.

No final de 2008, os Estados-Membros deverédo identificar e trocar informacoes
sobre as suas Iniciativas emblematicas de Administracdo electrdnica,
direccionadas para a satisfacdo das necessidades dos mais desfavorecidos e
potencialmente excluidos.

Transparéncia e compromisso democratico

Explorar novas formas de promover a participacdo publica e de aumentar a transparéncia,
baseadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo inovadoras, com vista a
incrementar a democracia e a transparéncia.

Partilhar e gerir a troca de experiéncias no dominio das iniciativas para a promoc¢ao da

democracia, participacdo e transparéncia, aproveitando o trabalho levado a cabo pelo
Conselho da Europa e outros organismos europeus.

4-



PORTUGAL 2007

4TH MINISTERIAL

eGOVERNMENT COMFERENCE

No final de 2008, cada Estado-Membro identificara e trocara informacdes sobre as
iniciativas nacionais destinadas a aumentar a participacdo e o debate publico,
através da utilizacao intensiva de meios electrénicos.

A implementacao das politicas acima referidas levara os Estados-Membros a um processo de
Mudanca Transformacional fomentada pela tecnologia. As transformagbes influenciardo
significativamente todas as areas da Administracdo publica, conduzindo a uma maior utilizacéo
de servigos partilhados. Os Estados-Membros precisardo de encorajar e gerir a inovacdo e a
reengenharia de processos.

Os Estados-Membros continuardo a promover a privacidade e proteccdo da identidade de
forma a aumentar a confian¢ca e a segurancga, recorrendo a medidas como a generaliza¢do do
uso da identificagcdo e autenticacdo electronicas.

Os Estados-Membros analisardo o potencial das ac¢cbes de Administracdo electronica para
contribuir _significativamente para a proteccdo climéatica e para a poupanca de energia,
nomeadamente com vista a reducdo do consumo e da poluicdo.

OS MINISTROS CONVIDAM A COMISSAO EUROPEIA A:

1. Apoiar a cooperagdo entre os Estados-Membros na implementacdo da Directiva de
Servicos e na criagcdo de sinergias entre programas e mecanismos relevantes da UE, de
modo a facilitar o cumprimento, por parte dos Estados-Membros, das metas estabelecidas
na Directiva.

2. Facilitar a cooperagdo entre os Estados-Membros e a Comissdo Europeia para definir,
desenvolver, implementar e monitorizar a interoperabilidade entre paises e entre
sectores.

3. Concluir, em meados de 2008, o trabalho relacionado com o programa sobre a prestacao
interoperavel de servicos pan-europeus de administracdo em linha a administracdes
publicas, empresas e cidadaos (IDABC) e propor uma versao revista do Quadro Europeu
de Interoperabilidade, a fim de impulsionar o desenvolvimento dos servicos europeus
interoperaveis de administracdo electronica, em estreita colaboracdo com os Estados-
Membros.

4. Continuar a utilizar instrumentos relevantes para avancar com a agenda de Administracdo
electronica na Europa. Destacando-se a cooperagdo proficua no ambito do Subgrupo
i2010 de Administracdo electrénica e do programa IDABC, e ainda o desenvolvimento de
pilotos e de redes tematicas inseridas no programa PAP TIC de apoio a implementacao da
politica de Administracao electrénica.

5. Facilitar a cooperacado entre os Estados-Membros no seu esfor¢co para reduzir os encargos
administrativos com o apoio de programas relevantes. A reducdo de encargos devera
passar pela simplificacdo das Directivas existentes e pela aplicacdo desses principios na
preparacao da legislacdo futura. Essa legislacdo devera, em particular, prever e avaliar o
seu impacto nas infra-estruturas das TIC e na transformacdo dos servicos.

6. Facilitar a implementacdo do mapa da Administracdo electrénica inclusiva acordado pelos
Estados-Membros. Apoiar as experiéncias-piloto de Administracdo electronica inclusiva
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desenvolvidas no ambito do Programa de Apoio a Politica das TIC e a troca de boas
praticas entre os Estados-Membros.

7. Desenvolver a iniciativa exploratoria de participacdo electrénica, actualmente em curso, e
definir os mecanismos de apoio para a posterior exploracdo e analise dos beneficios da
participacdo electronica. ldentificar os casos de boas praticas e incentivar a troca de
experiéncias ja adquiridas pelos Estados-Membros.

8. Continuar os esforcos no sentido de garantir uma difusdo e troca eficaz de boas praticas
de Administracdo electréonica e a sua subsequente adop¢ao a uma escala europeia mais
ampla, aproveitando ao maximo o potencial do servico de troca de boas praticas de
Administracao electrénica (ePractice).

9. Continuar a desenvolver praticas sofisticadas de avaliacdo, em cooperacdo com O0s
Estados-Membros e as organiza¢des internacionais (por exemplo, a OCDE). Centrar-se na
concretizacdo da transformacao possibilitada pelas TIC e nos seus efeitos sobre os
servigcos publicos electronicos (tanto no front-office como no back-office). Monitorizar
regularmente e comunicar o0s resultados alcancados nos Estados-Membros em
consequéncia da implementacao do Plano de Accado i2010 de Administracédo electrénica.

10. Identificar e apoiar actividades de investigacdo sobre Administracdo electronica que
suportem as accdes identificadas.

Os Ministros subscrevem as prioridades e ac¢gbes acima definidas, comprometendo-
se a encontrar a melhor forma de as integrar nas estratégias nacionais. No final de
2008, devera ser elaborado um relatério sobre os progressos alcancados e as
actividades planificadas com o fim de atingir essas metas e objectivos.

Os Ministros reconhecem que o0s programas de reforma nacionais exigidos pela
Estratégia de Lisboa deverao dar particular destaque ao contributo de iniciativas
relevantes de Administracdo electronica para o crescimento e 0 emprego,
especialmente as contribui¢cbes impulsionadas pelas quatro accdes politicas da
presente Declaracédo, pela Declaracdo de Manchester e pelo Plano de Accéo.

Reconhecendo que a Administracdo electronica desempenha crescentemente um
papel chave no contexto internacional, os Ministros acordam em proceder a
comparacao e troca de boas praticas, bem como em cooperar com paises terceiros e
seguir com interesse a iniciativa portuguesa de aprofundamento da cooperagdo com
os paises africanos, aproveitando a vantagem adicional da Cimeira Euro-Africana que
tera lugar durante a Presidéncia Portuguesa.

Os Ministros acordam em apresentar esta Declaracdo ao Conselho dos Transportes,
Telecomunicacdes e Energia e aprovam a intencdo de a Comissao Europeia pbr em
pratica as accdes estabelecidas por esta Declaracao.

Em conclusdo, os Ministros agradecem a Presidéncia Portuguesa e a Comissao
Europeia a organizacdo da Quarta Conferéncia Ministerial sobre Administracédo
electronica e da Reuniao Ministerial, aguardando com grande expectativa a proxima
conferéncia que tera lugar durante a Presidéncia Sueca em 2009.



